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Widerrufsbelehrung und Muster-
Widerrufsformular

Michl's Onlineshop OG
Stand: 22. Juni 2026

Verkäufer:
Michl's Onlineshop OG
Luftensteinerstraße 23
4225 Luftenberg an der Donau
Österreich

Telefon: +43 650 / 7819219
E-Mail: michlsonlineshop@gmail.com
Website: www.michlsonlineshop.at

Diese Widerrufsbelehrung gilt für Verbraucher im Sinne des § 1 KSchG bei Fernabsatzverträgen, die 
über den Onlineshop abgeschlossen werden. Für Unternehmer besteht kein gesetzliches Widerrufsrecht.

1. Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen. Nach österreichischem Recht wird dieses Recht im Fern- und Auswärtsgeschäfte-
Gesetz (FAGG) als Rücktrittsrecht bezeichnet; die Begriffe Widerruf und Rücktritt meinen in 
diesem Zusammenhang dasselbe.

2. Widerrufsfrist
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage. Sie beginnt:

 bei einer Warenlieferung mit dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, 
der nicht Beförderer ist, die Ware in Besitz genommen haben bzw. hat;

 bei mehreren Waren, die Sie im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und 
die getrennt geliefert werden, mit dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter 
Dritter, der nicht Beförderer ist, die zuletzt gelieferte Ware in Besitz genommen haben 
bzw. hat;

 bei Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stücken mit dem Tag, an dem 
Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht Beförderer ist, die letzte Teilsendung 
oder das letzte Stück in Besitz genommen haben bzw. hat;

 bei einem Vertrag über die regelmäßige Lieferung von Waren über einen festgelegten 
Zeitraum hinweg mit dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht 
Beförderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat;

 bei digitalen Inhalten, die nicht auf einem körperlichen Datenträger geliefert werden, mit 
dem Tag des Vertragsabschlusses.

3. Ausübung des Widerrufsrechts
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Michl's Onlineshop OG, 
Luftensteinerstraße 23, 4225 Luftenberg an der Donau, Österreich, Telefon: +43 650 / 7819219, 
E-Mail: michlsonlineshop@gmail.com) mittels einer eindeutigen Erklärung, zum Beispiel per 
Brief oder E-Mail, über Ihren Entschluss informieren, diesen Vertrag zu widerrufen.

Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden; dies ist jedoch nicht 
vorgeschrieben.
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Sie können Ihr Widerrufsrecht auch online über unsere elektronische Widerrufsfunktion 
ausüben: https://www.michlsonlineshop.at/vertrag-widerrufen/

Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, übermitteln wir Ihnen unverzüglich eine 
Eingangsbestätigung auf einem dauerhaften Datenträger, insbesondere per E-Mail. Diese 
Bestätigung enthält Informationen zum Inhalt der Widerrufserklärung sowie Datum und 
Uhrzeit ihres Eingangs.

Bei einem teilweisen Widerruf geben Sie bitte an, welche Ware(n), Artikelnummer(n) oder 
Position(en) Ihrer Bestellung vom Widerruf umfasst sein sollen. Die Möglichkeit, den Widerruf 
per Brief oder E-Mail zu erklären, bleibt davon unberührt.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

4. Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 
erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten, unverzüglich und spätestens binnen vierzehn 
Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags 
bei uns eingegangen ist. Ausgenommen sind zusätzliche Kosten, die sich daraus ergeben, dass 
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene günstigste Standardlieferung 
gewählt haben.

Für die Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen 
Transaktion eingesetzt haben, sofern nicht ausdrücklich etwas anderes mit Ihnen vereinbart 
wurde. In keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.

Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder zurückerhalten haben oder 
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Ware zurückgesandt haben, je nachdem, 
welches der frühere Zeitpunkt ist.

5. Rücksendung der Ware
Sie haben die Ware unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem 
Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden 
oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Ware vor Ablauf der Frist von vierzehn 
Tagen absenden.

Rücksendeadresse: Michl's Onlineshop OG, Luftensteinerstraße 23, 4225 Luftenberg an der 
Donau, Österreich

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Ware.

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Ware nur aufkommen, wenn dieser 
Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der 
Ware nicht notwendigen Umgang mit der Ware zurückzuführen ist.

Bitte senden Sie die Ware möglichst vollständig, mit allem Zubehör und sicher verpackt 
zurück. Diese Bitte ist keine Voraussetzung für die wirksame Ausübung Ihres Widerrufsrechts.

https://www.michlsonlineshop.at/vertrag-widerrufen/
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6. Besondere Hinweise für gebrauchte Waren und 
Elektroinstallationsmaterial
Das Widerrufsrecht besteht grundsätzlich auch bei gebrauchten Waren, sofern kein 
gesetzlicher Ausschlussgrund eingreift.

Bei Elektroinstallationsmaterial, Sicherungsautomaten, FI-Schutzschaltern, Relais, Schützen, 
Steuerungen und vergleichbaren technischen Komponenten ist der Einbau, Anschluss, Ausbau, 
die Prüfung und die Inbetriebnahme ausschließlich durch eine befugte Elektrofachkraft bzw. 
ein konzessioniertes Fachunternehmen vorzunehmen. Eine Verwendung oder ein Einbau, die 
bzw. der über die Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise hinausgeht, 
kann zu einem ersatzpflichtigen Wertverlust führen.

7. Ausschluss bzw. Erlöschen des Widerrufsrechts
Die gesetzlichen Ausschlussgründe des § 18 FAGG bleiben unberührt. Ein Widerrufsrecht 
besteht insbesondere nicht bzw. kann insbesondere erlöschen bei:

 Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf persönliche 
Bedürfnisse zugeschnitten sind;

 versiegelt gelieferten Waren, die aus Gründen des Gesundheitsschutzes oder aus 
Hygienegründen nicht zur Rückgabe geeignet sind, sofern deren Versiegelung nach der 
Lieferung entfernt wurde;

 Waren, die nach ihrer Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen 
Gütern vermischt wurden;

 digitalen Inhalten, die nicht auf einem körperlichen Datenträger geliefert werden, wenn 
mit der Ausführung vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen wurde und die gesetzlichen 
Voraussetzungen für den Verlust des Widerrufsrechts erfüllt sind, insbesondere 
ausdrückliche Zustimmung zum vorzeitigen Beginn, Bestätigung der Kenntnisnahme vom 
Verlust des Widerrufsrechts und Übermittlung der gesetzlich vorgesehenen 
Vertragsbestätigung;

 Dienstleistungen, wenn die Dienstleistung vollständig erbracht wurde und die gesetzlichen 
Voraussetzungen für den Verlust des Widerrufsrechts erfüllt sind.

Für digital übermittelte Gutscheincodes gilt: Ein allfälliger vorzeitiger Verlust des 
Widerrufsrechts tritt nur ein, wenn die gesetzlichen Voraussetzungen dafür erfüllt sind. Ohne 
diese Voraussetzungen bleibt ein bestehendes Widerrufsrecht nach Maßgabe der gesetzlichen 
Bestimmungen unberührt.
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Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie 
es zurück. Die Verwendung dieses Formulars ist nicht verpflichtend.)

An:

Michl's Onlineshop OG
Luftensteinerstraße 23
4225 Luftenberg an der Donau
Österreich
E-Mail: michlsonlineshop@gmail.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf 
der folgenden Ware(n) (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Ware(n) / Dienstleistung: __________________________________________________________

Bestellnummer / Rechnungsnummer, falls vorhanden: 
__________________________________________

Bestellt am: __________________________________________________________

Erhalten am: __________________________________________________________

Name des/der Verbraucher(s): __________________________________________________

Anschrift des/der Verbraucher(s): ________________________________________________

E-Mail-Adresse für Rückfragen: ________________________________________________

Datum: ______________________________________________________________

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier): 
________________________

(*) Unzutreffendes streichen.
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